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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

FOGYASZTÓK RÉSZÉRE 

 

 

 

 

 

 

Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF)  

 

PROMET MÉRÉSTECHNIKA Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság 

Székhelye: 2314 Halásztelek, Arany János utca 54 

Cégjegyzékszám: 13-09-093522 

Nyilvántartást vezető hatóság: Budapest Környéki Törvényszék Cégbírósága 

Adószáma: 12976308-2-13 

Elektronikus levelezési cím: promet@promet.hu 

Telefonszám: +0624521240 

Panaszügyintézés helye: 2314 Halásztelek, Arany János utca 54 

Tárhelyszolgáltató neve, székhelye, fióktelepe: NGROUP Korlátolt Felelősségű Társaság (1134 

Budapest, Lehel utca 9. A. ép. 2. em. 3. ajtó)  

(-továbbiakban: Szolgáltató) és az általa nyújtott elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokat igénybe vevő 

Vásárló (a továbbiakban: Vásárló) jogait és kötelezettségeit tartalmazza. (Szolgáltató és Vásárló a 

továbbiakban együttesen: Felek). 

 

 

I. SZERZŐDÉS HATÁLYA 

 

 

A jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Magyarország területén nyújtott elektronikus kereskedelmi szolgáltatásra, 

amely a promet@promet.hu elektronikus címen történő megrendelés leadással történik.  

 

Az e-mail útján leadott megrendeléssel egyidejűleg a Vásárló magára nézve kötelezőnek ismeri el a jelen 

ÁSZF-ben foglalt rendelkezéseket. 

 

A Weboldalra történő belépéssel a Vásárló elfogadja az alábbi feltételeket az általa igénybe vett szolgáltatásra 

vonatkozólag, még abban az esetben is, ha nem regisztrált felhasználója, Ügyfele a rendszer egyik 

szolgáltatásának sem. Az Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban: ÁSZF) áttekintésének elmulasztása 

nem képezheti igényérvényesítés alapját. 

 

Felek közös akaratukból fakadóan szolgáltatások igénybevételére vonatkozó egyéni feltételrendszert külön, 

egyedi szerződésbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek közötti megállapodás jelen dokumentumot 

kiegészíti. Jelen ÁSZF rendelkezéseivel ellentétes feltételek kikötése esetén a Felek közötti egyedi szerződés 

rendelkezései az irányadók 

 

A szerződés a Felek között magyar nyelven kerül megkötésre.  

 

 

II. MEGRENDELÉS FOLYAMATA 

 

 

TERMÉKEK 

 

A Vásárló a Szolgáltató által működtetett e-mail címre történő rendelés leadásával a www.promet.hu oldalon 

megjelölt terméktípusokba tartozó termékeket rendelhet meg. 

 

http://www.promet.hu/
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A termékek adatlapján minden esetben részletes leírás olvasható a termék tulajdonságairól, tartozékairól. 

 

 

VÁSÁRLÁS MENETE 

  

1. A Vásárló által megrendelni kívánt termékek és azok darabszámának e-mail-ben történő megküldése 

2. Árajánlat megküldése Szolgáltató által 

3. Árajánalt alapján történő megrendelés a Fogyasztó részéről 

4. Számlázási adatok megadása. 

5. Általános Szerződési Feltételek elfogadása. 

 

 

A Szolgáltatónak csak akkor áll módjában a megrendelést elfogadni, ha a Vásárló a megrendeléshez 

szükséges valamennyi adatot maradéktalanul megküldi a Szolgáltatónak. A Szolgáltatót a Vásárló által 

tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethető szállítási késedelemért, illetve egyéb 

problémáért, hibáért felelősséget nem vállal. 

 

A Vásárló a megrendelés elküldésével szintén hozzájárul ahhoz, hogy a megrendelésben szereplő adatait a 

megrendelés teljesítésével összefüggésben a Szolgáltató, illetve az általa közreműködőként, vagy 

alkalmazottként igénybe vett személy kezelje, avagy azt a szállítással megbízott szervezet részére a szállítás 

végrehajtása céljából kezelje, továbbítsa. 

 

A Szolgáltató a Vásárló megrendelésének megérkezését a Vásárló felé elektronikus úton visszaigazolja. A 

megrendelés Vásárló által történő végleges elküldése és a megrendelés megérkezésének visszaigazolása még 

nem minősül szerződéskötésnek. A szerződés a megrendelés tételes, fizetési és szállítási feltételeket 

tartalmazó visszaigazolásával jön létre. 

 

VÉTELÁR 

 

Az termékek mellett feltüntetett ár az általános forgalmi adót nem tartalmazza. A termékek vételára 

tartalmazza a kiszállítás költségét is. 

 

A webáruházból megrendelhető termékek árai változtatásának jogát a Szolgáltató fenntartja azzal, hogy a 

módosítás a websopban történő megjelenéssel egyidejűleg lép hatályba. A módosítás a már megrendelt 

termékek vételárát kedvezőtlenül nem befolyásolja. 

 

 

SZÁLLÍTÁSI ÉS FIZETÉSI FELTÉTELEK 

 

 

A Szolgáltató a megrendelt termékek esetében az alábbi szállítási és fizetési módokat biztosítja: a termékek 

vételárának kiegyenlítése kizárólag a Szolgáltató által kiállított és a Vásárló részére megküldött díjbekérőben 

szereplő bankszámlaszámra történő banki átutalás útján történhet. 

A fizetési határidő a Felek között érvényben lévő külön megállapodásban rögzített feltételek alapján eltérő 

lehet. 

A termékek a teljes vételár kiegyenlítését követően kerülnek átadásra a futárszolgálatnak. 

A Szolgáltató a termékek kiszállítását a DHL futárszolgálattal, illetve a Magyar Posta Zrt. végzi a Fogyasztó 

választása alapján. 

 

Magyar Posta Zrt.-vel történő szállítás esetén 3.200,- Ft + ÁFA kezelési költség kerül kiszámlázásra.  

 

Amennyiben a Vásárló fogyasztónak minősül, úgy az alábbi elállásra, kellék, termékszavatosságra és 

panasztételi jogra vonatkozó rendelkezések alkalmazandók. 
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III. ELÁLLÁS JOGA 

 

A Vásárló a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (ll.26.) 

Kormányrendelet (továbbiakban: Korm. rendelet) 20. § (2) bekezdés b, pontja szerint a szolgáltatás 

nyújtására irányuló szerződés esetében a szerződés megkötésének napjától számított tizennégy napon belül 

gyakorolhatja. 

 

Ha a Vásárló az elállási/felmondási jogával élni kíván, elállási/felmondási szándékát tartalmazó egyértelmű 

nyilatkozatát vagy az alább feltüntetett és kitöltött mintanyilatkozatát köteles eljuttatni a Szolgáltatóhoz 

(például postán, elektronikus úton küldött levél útján) az alábbi elérhetőségek egyikére: 

 

címre: 2314 Halásztelek, Arany János utca 54 

e-mail: promet@promet.hu 

 

Elállási-/Felmondásiminta-tájékoztató 

Elállási/Felmondási jog 

 

Ön 14 napon belül jogosult indokolás nélkül elállni e szerződéstől. Hasonlóképpen, ha a szolgáltatás 

nyújtására irányuló szerződés esetén a szerződés teljesítése megkezdődött, Ön jogosult 14 napon belül 

indokolás nélkül felmondani a szerződést. 

 

Az elállási/felmondási határidő, ha a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetén a szerződés teljesítése 

megkezdődött, Ön jogosult 14 napon belül indokolás nélkül felmondani a szerződést. 

 

Ha Ön elállási/felmondási jogával élni kíván, elállási/felmondási szándékát tartalmazó egyértelmű 

nyilatkozatát köteles eljuttatni (például postán vagy elektronikus úton küldött levél útján) az alábbi címre: 

2314 Halásztelek, Arany János utca 5, e-mail: promet@promet.hu 

 

Ebből a célból felhasználhatja a mellékelt elállási-/felmondásinyilatkozat-mintát is. 

Ön határidőben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt elküldi 

elállási/felmondási nyilatkozatát. 

 

Az elállás/felmondás joghatásai 

 

Ha Ön eláll ettől a szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb az Ön elállási nyilatkozatának kézhezvételétől 

számított 14 napon belül visszatérítjük az Ön által teljesített valamennyi ellenszolgáltatást, ideértve a 

fuvarozási költséget is (kivéve azokat a többletköltségeket, amelyek amiatt merültek fel, hogy Ön az általunk 

felkínált, legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási módot választott.) A visszatérítés során az 

eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha Ön más 

fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából 

kifolyólag Önt semmilyen többletköltség nem terheli. Ha Ön kérte, hogy a felmondási határidőn belül 

kezdődjön meg a szolgáltatás teljesítése, felmondása esetén Ön köteles megtéríteni számunkra a szerződés 

megszűnésének időpontjáig arányosan teljesített szolgáltatásért járó összeget. Hasonlóképpen visszatérítjük az 

Ön által nyújtott ellenszolgáltatás azon részét, amely meghaladja az általunk nyújtott szolgáltatás ellenértékét. 

 

Elállási-/Felmondásinyilatkozat-minta 

(csak a szerződéstől való elállási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 

 

 

Címzett [ide a vállalkozásnak a nevét, postai címét és elektronikus levelezési címét kell beillesztenie]: 

Alulírott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási jogomat/jogunkat az alábbi áru(k) 

adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés tekintetében: 

Szerződéskötés időpontja/átvétel időpontja: 

Fogyasztó(k) neve: 

Fogyasztó(k) címe: 
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A fogyasztó(k) aláírása, dátum (kizárólag papír alapon tett nyilatkozat esetén): 

 

 

A Vásárló elektronikusan megküldött elállás/felmondási nyilatkozatát a Szolgáltató annak megérkezését 

követően elektronikusan haladéktalanul visszaigazolja a Vásárló részére. 

 

A VÁSÁRLÓT MEGILLETŐ ELÁLLÁSI ÉS FELMONDÁSI JOG ALÓLI KIVÉTELEK 

 

A fogyasztónak minősülő Vásárló a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében nem gyakorolhatja az 

elállási vagy felmondási jogát a szolgáltatás maradéktalan teljesítése után. 

 

A fogyasztónak minősülő Vásárló tudomásul veszi azonban, hogy a szerződés fizetési kötelezettséget 

keletkeztet a számára, abban az esetben azonban, ha a teljesítés az előzetes beleegyezésével és annak a 

fogyasztó általi tudomásulvételével kezdődött meg, úgy a szerződés teljesítésével elállási joga megszűnik. 

 

A fogyasztónak minősülő Vásárló nem gyakorolhatja elállási vagy felmondási jogát abban az estben, ha a 

terméket kifejezetten a fogyasztó megrendelése alapján állítottak elő. Ezen tényről a Szolgáltató a szerződés 

végleges feltételeinek közlésével egyidjűleg tájékoztatja a Vásárlót.  

 

A Szolgáltató nem rendelkezik a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 

szóló 2008. évi XLVII. törvény szerinti magatartási kódexxel. 

 

 

KELLÉKSZAVATOSSÁG, TERMÉKSZAVATOSSÁG, JÓTÁLLÁS 

 

A Szolgáltató a 45/2014. Korm. rendelet (II.26.) 9. § (3) bekezdése alapján az alábbi mintatájékoztatót teszi 

közzé. 

 

 

A kellékszavatosságról, a termékszavatosságról és a jótállásról szóló mintatájékoztató 

 

1. Kellékszavatosság 

 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

 

Ön hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári 

Törvénykönyv szabályai szerint. 

 

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? 

 

Ön – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése 

lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. 

Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás 

arányos leszállítását, vagy a hibát a vállalkozás költségére Ön is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja, 

vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. Fogyasztó és vállalkozás közötti – ingó dolognak 

minősülő áru adásvételére, digitális tartalom szolgáltatására vagy digitális szolgáltatások nyújtására 

irányuló – szerződés esetén Ön a kellékszavatossági jogai gyakorlása keretében a hibát a vállalkozás 

költségére maga nem javíthatja ki, illetve mással sem javíttathatja ki azt. Választott kellékszavatossági 

jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy 

arra a vállalkozás adott okot. 

 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét? 
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Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől 

számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől 

számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti. Használt 

dolog esetén ez a határidő egy év. 

 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

 

Ön a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 

 

A teljesítéstől számított egy éven belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl 

nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a Szolgáltató nyújtotta. A 

teljesítéstől számított egy év eltelte után azonban már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert 

hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

 

2. Termékszavatosság 

 

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 

 

Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön – választása szerint – az 1. pontban meghatározott jogát vagy 

termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

 

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 

 

Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti. 

 

Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal. 

 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 

 

Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven belül 

érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti.  

 

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben 

gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania. 

 

A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól? 

 

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani 

tudja, hogy: 

 

– a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

 

– a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt felismerhető 

vagy 

 

– a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 
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A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

 

Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt 

egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes 

érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági 

igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 

 

3. Jótállás 

 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

 

Hibás teljesítés esetén a Szolgáltató a 151/2003 Korm. rendelet előírásai szerint jótállásra köteles.  

A jótállás időtartama: 

a) 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén egy év, 

b) 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év, 

c) 250 000 forint eladási ár felett három év. 

E határidők elmulasztása – a (4) bekezdésben foglalt kivétellel – jogvesztéssel jár. 

A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést a 

vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. 

Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti üzembe, akkor a 

jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja. 

A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától 

kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem 

használhatta. 

 

 

Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg jótállás alapján?  

 

Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól? 

 

A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka 

a teljesítés után keletkezett. 

 

Felhívom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve 

termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, egyébként 

viszont Önt a jótállásból fakadó jogok az 1. és a 2. pontban meghatározott jogosultságoktól függetlenül 

megilletik. 

 

 

I. PANASZKEZELÉS 

 

A Vásárló a vásárlás során esetlegesen felmerülő panaszait az alábbi elérhetőségek valamelyikén teheti meg. 

A Szolgáltató panaszkezelése minden esetben térítésmentes. 

 

 

Írásbeli panasz  

 

Írásbeli panasz esetén a panaszügyet a beérkezést követően a Szolgáltató megvizsgálja és vizsgálat 

eredményéről a Vásárlónak a panasz közlését követő 30 napon belül írásbeli választ küld. Igény esetén a 

vizsgálat eredményéről a Vásárlót a Szolgáltató elektronikus úton értesíti. 

 

A panaszt a hatályos jogszabályi előírások alapján a Szolgáltató vizsgálja meg, utasítja el, vagy orvosolja. 

 

A Szolgáltató válaszlevelében kitér a panasz teljeskörű kivizsgálásának eredményére, a panasz orvoslása 

érdekében tett intézkedésekre, elutasítás esetén pedig az elutasítás indokaira. A Szolgáltató tájékoztatását 
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egyértelmű, közérthető indokolással látja el, melynek során egyszerű nyelvezetet használ, kerülve a jogi 

szakkifejezések indokolatlan használatát. A Szolgáltató törekszik arra, hogy válaszlevelében a Vásárló 

valamennyi kifogására érdemi választ adjon. 

 

Panasznyilvántartás  

 

A panaszkezelés során következő adatokat kérheti el a Szolgáltató el a Vásárlótól: 

Vásárló neve 

Vásárló lakcíme, székhelye, levelezési címe 

Vásárló telefonszáma 

Értesítés módja 

Panasszal érintett termék vagy szolgáltatás cikkszáma vagy egyéb azonosító száma 

Panasz leírása, oka 

Vásárló panasszal kapcsolatos igénye 

A panasz alátámasztásához szükséges, a Vásárló birtokában lévő dokumentumok másolata 

A panasz kivizsgálásához, megválaszolásához szükséges egyéb adat 

 

A Szolgáltató a panaszkezelés során a Vásárló által benyújtott adatokat az információs és önrendelkezési 

jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény rendelkezéseinek megfelelően kezeli. 

 

Az írásbeli panaszokat – beleértve a személyes megjelenés során előadott panaszról készült jegyzőkönyvet is 

– továbbá az azokra adott válaszokat a Szolgáltató öt évig megőrzi. A megőrzési idő elteltével az 

adathordozókat (okiratokat) a Szolgáltató leselejtezi. 

 

A panasznyilvántartásban rögzített személyes adatokat kizárólag a panaszügyek regisztrálásának és a 

panaszügyek elbírálásának céljából használja fel a Szolgáltató. 

 

Jogorvoslat  

 

Amennyiben a Vásárló panasza teljesen vagy részlegesen elutasításra kerül, vagy a panasz kivizsgálására fent 

megszabott határidő eredménytelenül eltelt, úgy a Vásárló az alábbi hatóságokhoz és testülethez fordulhat. 

 

A fogyasztóvédelmi hatóságok elérhetőségei: 

 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag 

 

Az eljárásra a Vásárló lakóhelye vagy tartózkodási helyes szerinti békéltető tesület is illetékes. 

 

A Vásárló belföldi lakóhelyes vagy tartózkodási helye hiányában a békéltető testület illetékességét a 

jogvitával érintett Szolgáltató vagy az annak képviseletére feljogosított szerv székhelye alapítja meg. 

 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. A békéltető 

testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség létrehozását a felek 

között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony 

és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás 

kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

 

fogyasztó: az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró természetes 

személy, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi 

kommunikáció, ajánlat címzettje. A békéltető testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában - a fogyasztói 

jogviták online rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról 

szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet alkalmazásának kivételével - 

fogyasztónak minősül a fentieken túlmenően az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül 

eső célok érdekében eljáró, külön törvény szerinti civil szervezet, egyházi jogi személy, társasház, 

lakásszövetkezet, mikro, kis- és középvállalkozás is, amely árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag


8 

 

az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. 

 

A békéltető testület a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák (a továbbiakban: kamara) mellett 

működő független testület. 

 

A Fogyasztó lakóhelye alapján az alábbi Békéltető Testületekhez fordulhat a fogyasztói jogvita rendezése 

érdekében: 

 

Bács-Kiskun Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 

Telefon: (+36) 76 501 525, 501 532 

Fax: 06-76-501-538 

Levelezési cím: 6001 Kecskemét  Pf.  228. 

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 

honlap: www.bacsbekeltetes.hu 

 

Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 

Telefon: 0672-507-154 

Fax: 0672-507-152 

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 

Web: www.baranyabekeltetes.hu 

  

Békés Vármegyei Békéltető testület 

Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

Telefon: 06-66-324-976 

Fax: 06-66-324-976 

https://www.bmkik.hu/index.php 

https://bekesbekeltetes.hu/ 

 

  

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület 

Cím:  3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefon: 46/501-090 (új ügyek) 

46/501-871 (folyamatban lévő ügyek) 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

www.bekeltetes.borsodmegye.hu 

  

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Budapesti Békéltető Testület 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Telefon: 06-1-488-2131 

Fax: 06-1-488-2186 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu  

Honlap cím : bekeltet.bkik.hu 

  

 

Csongrád – Csanád Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefon: 06-62-554-250/118 

Fax: 06-62-426-149 

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu 

https://www.bekeltetes-csongrad.hu/ 

 

  

Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Cím:  8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323 

Fax: 06-22-510-312 

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/ 

  

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefon:  06-96-520-217 

Fax: 06-96-520-218 

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu 

https://bekeltetesgyor.hu/ 

  

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 

Ügyintézés helyszíne: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15. 

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 

Fax: 06-52-500-720 

E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

https://www.hbmbekeltetes.hu/ 

  

Heves Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. földszint 

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék 

E-mail: bekeltetes@hkik.hu 

Levélcím: 3300 Eger, Postafiók 440 

 

Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.  

Telefon:  20/373-2570 

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu 

  

Komárom-Esztergom Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 

Telefon: 06-34-513-010 

Fax: 06-34-316-259 

Email: bekeltetes@kemkik.hu 

https://kem-bekeltetes.hu/   

  

Nógrád Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 3100 Salgótarján, Mártírok útja 4. fsz 14. 

Telefon: 06-32-520-860 

Fax: 06-32-520-862 

E-mail: nkik@nkik.hu 

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu 

  

Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 

Levelezési cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 

Telefon: 06-1-792-7881 

Honlap: http://panaszrendezes.hu/ 

 

Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara 

által működtetett Somogyi Békéltető testület 

Cím: 7400 Kaposvár, Anna u. 6. 

mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
https://kem-bekeltetes.hu/
mailto:nkik@nkik.hu
http://www.nkik.hu/
http://panaszrendezes.hu/


10 

 

Telefon:  06-82-501-000 

Fax: 06-82-501-046 

e-mail cím: skik@skik.hu 

www.skik.hu 

 

  

Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 

Telefon: 06-42-420-180 

Fax: 06-42-420-180 

e-mail cím.: bekelteto@szabkam.hu 

Web: http://bekeltetes-szabolcs.hu 

  

Tolna Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. 

Telefon: 06-74-411-661 

Fax: 06-74-411-456 

E-mail: kamara@tmkik.hu 

https://tolnabekeltetes.hu/ 

 

  

Vas Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 

Telefon:  06-94-312-356 

Fax: 06-94-316-936 

https://vasibekelteto.hu/ 

Veszprém Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1. Pf.: 220 

Telefon: 06-88-814-121,  

Fax:  06-88-412-150 

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu 

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu 

  

Zala Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi u. 24. 

Telefon: 06-92-550-513 

Fax: 06-92-550-525 

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu 

https://www.bekelteteszala.hu/ 

 

Online vitarendezési platform: 

 

Az  EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 524/2013/EU RENDELETE alapján a z Unióban tartózkodási 

hellyel rendelkező fogyasztók és az Unióban letelepedett kereskedők közötti, online adásvételi vagy 

szolgáltatási szerződésekből eredő kötelezettségekkel kapcsolatban felmerülő jogviták bírósági eljáráson 

kívüli rendezésére online vitarendezési platform vehető igénybe. 

 

A vitarendezés részletes szabályai az alábbi linkre kattintva közvetlenül elérhetőek: 

 

 https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU 

 

V. ADATVÉDELEM 

 

1. A Weboldal és a Webshop igénybevétele során a Vásárló által megosztott adatok és információk 

kezelésére vonatkozóan, kérjük, olvassa el Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzatunkat a www.promet.hu 

mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
https://tolnabekeltetes.hu/
mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://www.bekelteteszala.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
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oldalon. 

 

VI. IT-BIZTONSÁG 

 

1. A Szolgáltató megfelelő műszaki-biztonsági intézkedéseket tesz a Vásárló személyes adatainak védelme 

és biztonságos tárolása, illetve a szolgáltatásokhoz való hozzáférés és igénybevétele érdekében, valamint 

azért, hogy azokat jogosulatlan hozzáféréstől, felhasználástól, megváltoztatástól vagy a jogosulatlan törléstől 

megóvjuk. Különleges figyelmet fordítunk a személyes és pénzügyi adatok biztonságos továbbítására is. A 

Szolgáltató azonban nem vállal felelősséget az elektronikus formában továbbított üzenetek megsemmisülése, 

késedelmes megérkezése, egyéb hibája miatt beálló károk esetére, amelyek az internetszolgáltatónak 

felróhatóan következnek be.  

 

VII. SZELLEMI ALKOTÁSOK 

 

1. A Weboldal megjelenítése és tartalma együttesen eltérő megjelölés hiányában a Szolgáltató szellemi 

alkotása, amely szerzői jogvédelem alatt áll. 

 

2. Minden, a megjelenítést, tartalmat, szolgáltatásokat érintő, vagy egyéb más felhasználás a Szolgáltató, 

illetve a szolgáltatások által érintett harmadik személyek írásbeli engedélye nélkül tilos, különös tekintettel az 

adatbázisokba történő rögzítésre, sokszorosításra, a reklámcélú felhasználás bármely formájára, valamint 

harmadik félnek történő továbbításra, valamennyi esetben, akár egészben, részben vagy átdolgozott formában. 

A Weboldalon megjelenő tartalmakat és megjelenítést, vagy annak bármely részletét kizárólag a szellemi 

jogok jogosultjának az előzetes, kifejezett és írásbeli hozzájárulása esetén lehet felhasználni. 

 

3. Szolgáltató nem vállal felelősséget a felhasználók által feltöltött tartalmakért, és jogosult azokat a 

felhasználó előzetes értesítése nélkül eltávolítani, illetve törölni, amennyiben azok más személy szellemi 

alkotáshoz fűződő jogát sértik, jogszabályba vagy a jó erkölcsbe ütköznek. 

 

2024. 03. 27. 


