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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

PROMET MERESTECHNIKA Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasig

Székhelye: 2314 Halasztelek, Arany Janos utca 54

Cégjegyzékszam: 13-09-093522

Nyilvantartast vezet6 hatésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga

Adészama: 12976308-2-13

Elektronikus levelezési cim: promet@promet.hu

Telefonszam: +0624521240

Panasziigyintézés helye: 2314 Halésztelek, Arany Janos utca 54

Tarhelyszolgaltato neve, székhelye, fioktelepe: NGROUP Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1134
Budapest, Lehel utca 9. A. ép. 2. em. 3. ajtd)

(-tovabbiakban: Szolgaltatd) és az altala nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
Vasarlo (a tovabbiakban: Vasarlo) jogait €s kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Vasarlo a
tovabbiakban egyiittesen: Felek).

I.  SZERZODES HATALYA
A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra,

amely a promet@promet.hu elektronikus cimen torténé megrendelés leadassal torténik.

Az e-mail utjan leadott megrendeléssel egyidejiileg a Vasarl6 magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

A Weboldalra tortén6 belépéssel a Vasarlo elfogadja az alabbi feltételeket az altala igénybe vett szolgaltatasra
vonatkozolag, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhasznaldja, Ugyfele a rendszer egyik
szolgaltatisanak sem. Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) attekintésének elmulasztasa
nem képezheti igényérvényesités alapjat.

Felek kozos akaratukbodl fakaddan szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd egyéni feltételrendszert kiilon,
egyedi szerzodésbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek kozotti megallapodas jelen dokumentumot
kiegésziti. Jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes feltételek kikdtése esetén a Felek kozotti egyedi szerzodés
rendelkezései az irdnyadok

A szerz6dés a Felek kozott magyar nyelven keriil megkotésre.

Il. MEGRENDELES FOLYAMATA

TERMEKEK

A Viasarl6 a Szolgaltato altal miikodtetett e-mail cimre t6rténd rendelés leadasaval a www.promet.hu oldalon
megjelolt terméktipusokba tartozo termékeket rendelhet meg.


http://www.promet.hu/

A termékek adatlapjan minden esetben részletes leirds olvashat6 a termék tulajdonsagairdl, tartozékairdl.

VASARLAS MENETE

1. A Vasarlo6 altal megrendelni kivant termékek és azok darabszamanak e-mail-ben torténé megkiildése
2. Arajanlat megkiildése Szolgaltaté altal

3. Arajanalt alapjan torténé megrendelés a Fogyaszto részérol

4. Szamlazasi adatok megadasa.

5. Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa.

A Szolgaltatonak csak akkor all modjaban a megrendelést elfogadni, ha a Vasarl6 a megrendeléshez
sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul megkiildi a Szolgéltatonak. A Szolgaltatot a Vasarlo altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért felelésséget nem vallal.

A Vasarlo a megrendelés elkiildésével szintén hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelésben szerepld adatait a
megrendelés teljesitésével Osszefliggésben a Szolgaltato, illetve az altala kozremikodoként, vagy
alkalmazottként igénybe vett személy kezelje, avagy azt a szallitassal megbizott szervezet részére a szallitas
végrehajtasa céljabol kezelje, tovabbitsa.

A Szolgaltaté a Vasarld megrendelésének megérkezését a Vasarld felé elektronikus Uton visszaigazolja. A
megrendelés Vasarlo altal torténd végleges elkiildése és a megrendelés megérkezésének visszaigazoldsa még
nem mindsiil szerzodéskotésnek. A szerzddés a megrendelés tételes, fizetési és szallitasi feltételeket
tartalmazo visszaigazolasaval jon 1étre.

VETELAR

Az termékek mellett feltiintetett ar az altalanos forgalmi adot nem tartalmazza. A termékek vételara
tartalmazza a kiszallitas koltségét is.

A webaruhazbol megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a
modositds a websopban torténd megjelenéssel egyidejilleg 1ép hatdlyba. A moddositds a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltatd a megrendelt termékek esetében az alabbi szallitasi és fizetési modokat biztositja: a termékek
vételaranak kiegyenlitése kizarolag a Szolgaltato altal kiallitott és a Vasarld részére megkiildott dijbekérdben
szerepl6 bankszamlaszamra torténd banki atutalas Gtjan torténhet.

A fizetési hatarid6 a Felek kozott érvényben 1évo kiilon megallapodasban rogzitett feltételek alapjan eltérd
lehet.

A termékek a teljes vételar kiegyenlitését kovetden keriilnek atadasra a futarszolgalatnak.

A Szolgaltatd a termékek kiszallitasat a DHL futarszolgalattal, illetve a Magyar Posta Zrt. végzi a Fogyasztd
valasztéasa alapjan.

Magyar Posta Zrt.-vel torténd szallitas esetén 3.200,- Ft + AFA kezelési koltség keriil kiszamlazasra.

Amennyiben a Vasarlé fogyasztonak mindsiil, ugy az alabbi elallasra, kellék, termékszavatossagra és
panasztételi jogra vonatkozé rendelkezések alkalmazandok.



I11. ELALLAS JOGA

A Vasarlo a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 20. § (2) bekezdés b, pontja szerint a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szerzddés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja.

Ha a Vasarlo az eléllasi/felmondasi jogaval €lni kivéan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat vagy az alabb feltiintetett és kitoltott mintanyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatdhoz
(példaul postan, elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi elérhetségek egyikére:

cimre: 2314 Halasztelek, Arany Janos utca 54
e-mail: promet@promet.hu

Elallasi-/Felmonddsiminta-tdjékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni e szerzddéstol. Hasonlokeppen, ha a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzodés esetén a szerzodés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hataridd, ha a szolgaltatds nytjtasara iranyuld szerzodés esetén a szerzodés teljesitése
megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzodést.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazéd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél tjan) az alabbi cimre:
2314 Halasztelek, Arany Janos utca 5, e-mail: promet@promet.hu

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.
On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eldtt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstol, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldllasi nyilatkozatinak kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi maodtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az
eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Ha On kérte, hogy a felmondési hataridén beliil
kezd8djon meg a szolgéltatas teljesitése, felmondésa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzodés
megsziinésének idOpontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az
On altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az ltalunk nytjtott szolgéltatas ellenértékét.

Eldllasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerzodéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:
Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:



A fogyasztdo(k) alédirasa, ddtum (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

A Viasarlo elektronikusan megkiildott elallas/felmondasi nyilatkozatat a Szolgéltatd annak megérkezését
kovetden elektronikusan haladéktalanul visszaigazolja a Vasarlo részére.

A VASARLOT MEGILLETO ELALLASI ES FELMONDASI JOG ALOLI KIVETELEK

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodeés esetében nem gyakorolhatja az
elallasi vagy felmondasi jogat a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan.

A fogyasztonak mindsiild Vasarlo tudomasul veszi azonban, hogy a szerzddés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a szamara, abban az esetben azonban, ha a teljesités az elézetes beleegyezésével és annak a
fogyaszto altali tudomasulvételével kezdddott meg, gy a szerzddés teljesitésével elallasi joga megsziinik.

A fogyasztonak minésiild Vasarlé nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat abban az estben, ha a
terméket kifejezetten a fogyasztdo megrendelése alapjan allitottak eld. Ezen tényrdl a Szolgaltato a szerzodés
végleges feltételeinek kozlésével egyidjiileg tajékoztatja a Vasarlot.

A Szolgaltaté nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
$z016 2008. évi XLVIL térvény szerinti magatartasi kodexxel.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A Szolgaltato a 45/2014. Korm. rendelet (I1.26.) 9. § (3) bekezdése alapjan az alabbi mintatajékoztatot teszi
kozzé.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztato
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja,
vagy — végsO esetben — a szerzO0déstol is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak
mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitdlis szolgaltatdsok nyujtasara
iranyuld — szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a véllalkozas
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?



On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belill k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizérolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd

vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.



A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossigi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd a 151/2003 Korm. rendelet eldirasai szerint jotallasra koteles.

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,

€) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel — jogvesztéssel jar.

A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti lizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdo idOpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idOtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznélhatta.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi ¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem eérveényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

I.  PANASZKEZELES

A Vasarlo a vasarlas soran esetlegesen felmeriil6 panaszait az alabbi elérhetdségek valamelyikén teheti meg.
A Szolgaltato panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

Irasbeli panasz

frasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kovetéen a Szolgiltatd megvizsgalja és vizsgalat
eredményérdl a Vasarlonak a panasz kozlését kovetd 30 napon belill irasbeli valaszt killd. Igény esetén a
vizsgalat eredményérdl a Vasarlot a Szolgaltatod elektronikus iton értesiti.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi eldirasok alapjan a Szolgaltato vizsgdlja meg, utasitja el, vagy orvosolja.

A Szolgaltatd valaszlevelében kitér a panasz teljeskori kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvoslasa
érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A Szolgaltatd tajékoztatasat
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egyértelmil, kozérthetd indokolassal latja el, melynek soran egyszerli nyelvezetet hasznal, keriilve a jogi
szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. A Szolgaltato torekszik arra, hogy valaszlevelében a Vasarlo
valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon.

Panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kovetkezd adatokat kérheti el a Szolgaltato el a Vasarlotol:

Vasarlo neve

Vasarlo lakcime, székhelye, levelezési cime

Vasarlo telefonszama

Ertesités modja

Panasszal érintett termék vagy szolgaltatas cikkszama vagy egyéb azonositod szdma

Panasz leirasa, oka

Vésarlo panasszal kapcsolatos igénye

A panasz alatamasztdsahoz sziikséges, a Vasarlo birtokdban 1évé dokumentumok masolata
A panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

A Szolgaltatoé a panaszkezelés soran a Vasarlo altal benyujtott adatokat az informacios és Onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eldadott panaszrol késziilt jegyzokonyvet is
— tovabba az azokra adott vélaszokat a Szolgaltatd o6t évig megérzi. A megdrzési id6 elteltével az

adathordozokat (okiratokat) a Szolgaltato leselejtezi.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizardlag a panasziigyek regisztralasanak és a
panasziigyek elbiralasanak céljabol hasznalja fel a Szolgaltato.

Jogorvoslat

Amennyiben a Vasarl6 panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz kivizsgalasara fent
megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, ugy a Vasarlo az alabbi hatésagokhoz és testiilethez fordulhat.

A fogyasztovédelmi hatdsagok elérhetdségei:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Az eljarasra a Vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi helyes szerinti békéltetd testilet is illetékes.

A Vasarld belfoldi lakohelyes vagy tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
jogvitaval érintett Szolgaltatd vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A bekéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség l1étrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony
és koltsegkimeld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békeélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

fogyaszto: az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztoi
jogvitak online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz016, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil
esO célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakéasszovetkezet, mikro, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
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az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett
mikodo fliggetlen testiilet.

A Fogyaszté lakohelye alapjan az alabbi Békéltetd Testiiletekhez fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefon: 0672-507-154

Fax: 0672-507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Web: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976
https://www.bmkik.hu/index.php
https://bekesbekeltetes.hu/

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 46/501-090 (4j tigyek)

46/501-871 (folyamatban 1év6 tigyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Csongrad — Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet


mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323
Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Hajdi-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu/

Heves Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/

Nograd Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail:_nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Somogyi Békélteto testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.


mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
https://kem-bekeltetes.hu/
mailto:nkik@nkik.hu
http://www.nkik.hu/
http://panaszrendezes.hu/

Telefon: 06-82-501-000
Fax: 06-82-501-046
e-mail cim: skik@skik.hu
www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Web: http://bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu
https://tolnabekeltetes.hu/

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936
https://vasibekelteto.hu/

Veszprém Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-121,

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetoé Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
https://www.bekelteteszala.hu/

Online vitarendezési platform:

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE alapjan a z Unioban tartozkodasi
hellyel rendelkezé fogyasztok és az Unidban letelepedett keresked6k kozotti, online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekbol eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilo jogvitak birdsagi eljarason
kiviili rendezésére online vitarendezési platform vehetd igénybe.

A vitarendezés részletes szabalyai az alabbi linkre kattintva kozvetleniil elérhetéek:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

V. ADATVEDELEM

1. A Weboldal és a Webshop igénybevétele soran a Vasarlé altal megosztott adatok és informaciok
kezelésére vonatkozdan, kérjiik, olvassa el Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatunkat a www.promet.hu
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oldalon.
VI. IT-BIZTONSAG

1. A Szolgéltaté megfelelé miiszaki-biztonsagi intézkedéseket tesz a Vasarld személyes adatainak védelme
és biztonsagos tarolasa, illetve a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés és igénybevétele érdekében, valamint
azért, hogy azokat jogosulatlan hozzaféréstol, felhasznalastol, megvaltoztatdstol vagy a jogosulatlan torléstol
megovjuk. Kiilonleges figyelmet forditunk a személyes és pénziigyi adatok biztonsdgos tovabbitasara is. A
Szolgaltatd azonban nem vallal feleldsséget az elektronikus formaban tovabbitott lizenetek megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok esetére, amelyek az internetszolgaltatonak
felrohatdan kovetkeznek be.

VII. SZELLEMI ALKOTASOK

1. A Weboldal megjelenitése és tartalma egyiittesen eltéré megjeldlés hianyaban a Szolgaltaté szellemi
alkotasa, amely szerz6i jogvédelem alatt all.

2. Minden, a megjelenitést, tartalmat, szolgaltatdsokat érintd, vagy egyéb mas felhasznalas a Szolgaltato,
illetve a szolgaltatasok altal érintett harmadik személyek irasbeli engedélye nélkil tilos, kiilonds tekintettel az
adatbazisokba torténd rogzitésre, sokszorositasra, a reklamcéli felhasznalas barmely formajara, valamint
harmadik félnek torténd tovabbitasra, valamennyi esetben, akar egészben, részben vagy atdolgozott formaban.
A Weboldalon megjelend tartalmakat és megjelenitést, vagy annak barmely részletét kizarolag a szellemi
jogok jogosultjanak az eldzetes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasa esetén lehet felhasznalni.

3. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a felhasznalok altal feltoltott tartalmakért, és jogosult azokat a
felhasznal6d eldzetes értesitése nélkiil eltavolitani, illetve tordlni, amennyiben azok mas személy szellemi

alkotashoz fiiz6d6 jogat sértik, jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe iitkoznek.

2024. 03. 27.
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